\ m a n g o Informacija klientui

Ikisutartiné informacija klientams (toliau — Klientas) pagal Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 93 straipsnio 2 dalj ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.993 straipsnio 8 dalj ir 2018-06-12 Lietuvos banko valdybos nutarimg Nr. 03-91.

Draudikas

Belgijos draudimo bendrové Fortegra Belgium Insurance Company NV, turinti licencija pagal kodg 3251, priZitrima Belgijos nacionalinio banko, registruota
Belgijos jmoniy registre, jmonés kodas 1007.742.896, kurios registruota buveiné yra adresu Bastion Tower, 11 aukstas, biuras 1131, Place du Champ de Mars
5, 1050 Briuselis, Belgija. Draudikas yra jtrauktas j Lietuvos banko tvarkoma ir prizitrimg Finansy rinkos dalyviy registrg, kaip ES/EEE draudimo jmoné, teikianti
paslaugas Lietuvos Respublikoje nejsisteigus, LElI kodas 9845007440E61NE6D195. Ataskaita apie Draudiko mokuma ir finansinge padétj rasite cia:
https://www.fortegra.eu/solvency-and-financial-condition-report. Daugiau informacijos apie Draudiko prieZiGros statusg galima rasti Belgijos nacionalinio
banko registre https://www.nbb.be/fr/supervision-financiere/controle-prudentiel/domaines-de-controle/entreprises-dassurance-et-de-24.

Draudikas paskyré Mango Insurance, UAB, kurios registruota buveiné yra adresu Aludariy g. 1, LT-01113 Vilnius, Lietuva, jmonés kodas 306010506 (toliau -
Administratorius), Draudiko vardu administruoti draudimo sutartis, draudZiamuosius jvykius ir spresti skundus.

Draudimo tarpininkas

Jmonés pavadinimas: MANGO INSURANCE, UAB Buveinés adresas: Aludariy g. 1, LT-01113 Vilnius, Lietuva
Asmens kodas / jmonés kodas: 306010506
Telefono numeris: +370 700 11222 El. pastas: info@mangoinsurance.eu

MANGO INSURANCE, UAB (toliau MANGO INSURANCE arba Draudimo tarpininkas) veikia kaip draudimo agentas ir yra jtrauktas j draudimo tarpininky registrg,
administruojama Draudiko ir pasiekiamg adresu: https://fortegra.eu/It/draudimo-tarpininkai.

MANGO INSURANCE sutartimi yra jsipareigojes vykdyti draudimo produkty platinimo veiklg dél draudimo apsaugos, numatytos siilomoje draudimo sutartyje
iSskirtinai bendradarbiaujant su Draudiku.

Draudimo tarpininko nuosavybés rysiai su draudimo bendrovémis

Su sitloma sudaryti konkrecia draudimo sutartimi susijes draudikas arba draudiko patronuojancioji jmoné neturi tiesiogiai ar netiesiogiai MANGO INSURANCE
akcijy ar kitokiy kapitalo daliy.

MANGO INSURANCE neturi tiesiogiai ar netiesiogiai draudiko, susijusio su sitiloma sudaryti konkrecia draudimo sutartimi, akcijy ar kitokiy kapitalo daliy.

Draudimo tarpininko atlygis uZ tarpininkavimo paslaugas

Draudimo tarpininkui atlygj, iSreik$tg procentais nuo sumokéty draudimo jmoky, moka Draudikas.

Rekomendacija

Klientui neteikiama rekomendacija dél Draudimo sutarties sudarymo.

Draudimo sutarciai taikoma teisé

Draudimo sutardiai taikomi Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Skundy ir gin¢y nagrinéjimo ne teisme tvarka

Pateikti skundg dél MANGO INSURANCE galite el. pastu: info@mangoinsurance.eu. Skundo gavimg patvirtinsime nedelsiant. Atsakyma j skunda pateiksime
per 15 darbo dieny nuo jo gavimo dienos. Tais atvejais, kai dél nuo musy nepriklausanciy priezasciy per penkiolika (15) darbo dieny neturésime galimybés
pateikti galutinj sprendima, kreipimosi nagrinéjimo ir sprendimo priémimo terming turime teise pratesti ne ilgesniam nei nustatyta Lietuvos Respublikos teisés
aktuose terminui. Apie tai informuosime Jus nurodydami atsakymo j kreipimasi vélavimo prieZastis ir terming, iki kurio galutinis atsakymas bus pateiktas.

Jei JUs esate vartotojas (t. y. fizinis asmuo, kurio asmeniniams (nesusijusiems su jo verslu ar profesine veikla), Seimos ar namy Tkio poreikiams tenkinti yra
skirta draudimo paslauga), ir MANGO INSURANCE netenkina Jasy reikalavimy arba manote, kad JUsy teisés ir teiséti interesai buvo kitaip pazeisti, turite teise
neteismine tvarka kreiptis j Lietuvos banka (Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, www.lb.It) dél kilusio gino sprendimo Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo
bei Lietuvos banko valdybos patvirtinto Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y nagrinéjimo tvarkos apraso nustatyta tvarka.

J0s taip pat turite teise kreiptis j teisma teisés akty nustatyta tvarka.

Informacija draudéjui, kurig pagal Civilinio kodekso 6.993 straipsnio 8 dalj turi pateikti draudikas

Sudarant draudimo sutartj klientui privaloma pateikti Sig informacija: draudiko pavadinimg, draudiko jmonés rasj, adresg, draudiko padalinio ar atstovo adresa,
i$ draudimo sutarties kylanciy ar su ja susijusiy gin¢y sprendimo tvarkga, draudiko elgesj, kai draudéjas pazeidzia draudimo sutarties sglygas, galimus draudimo
rizikos padidéjimo atvejus bei kitas draudimo sutarties salygas. Visa $ig informacijg jUs galite rasti jums pateikiamose konkrecios draudimo rasies taisyklése ir
draudimo sutartyje (polise), kita draudimo veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose esanti informacija pateikiama www.lb.Ilt. MANGO INSURANCE atkreipia
Jasy démesj ir primygtinai rekomenduoja detaliai susipaZinti su siilomy draudimo produkty draudimo taisyklémis arba susisiekti su mumis dél detalesnés
informacijos Siuo klausimu. Draudéjui pazeidus draudimo sutarties sglygas, draudikas turi teise teisés aktuose bei draudimo sutartyje (visy pirma — draudimo
taisyklése) nustatytomis sglygomis ir tvarka laikyti draudimo sutartj nutriikusia, sustabdyti draudimo apsaugos galiojimg, pasitlyti pakeisti draudimo sutartj,
nutraukti draudimo sutartj pries terming, reikalauti pripaZinti draudimo sutartj negaliojancia, atsisakyti mokéti draudimo iSmoka ar jg sumazinti ir (ar) taikyti
kitas draudimo sutartyje numatytas priemones. Be to, atkreipiame démesj, kad apie esminiy aplinkybiy pasikeitimus, padidéjusios draudimo rizikos atvejus
privaloma pranesti Administratoriui el. pastu: info@mangoinsurance.eu.

Asmens duomeny tvarkymas
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Visa informacija apie Draudimo tarpininko surinkty asmens duomeny apimtj, rinkimo tiksla, kaip ir kas tvarko duomenis, kiek laiko duomenys saugomi, asmeny
teises, susijusias su tokiais duomenimis yra skelbiama adresu https://mangouw.eu/privatumo-politika. Draudiko duomeny apsaugos politika skelbiama adresu:

https://www.fortegra.eu/privacy-notices, o Draudiko surinkty asmeny duomeny tvarkymo taisyklés, kiek tai susije su draudimo sutarciy sudarymu ir vykdymu,
pateikiamos kartu su Siuo Informaciniu dokumentu.
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