m a n g o Informacija apie vartotojo teise

atsisakyti nuotolinés draudimo sutarties

Siame informaciniame dokumente pateikiama informacija vartotojams apie teise atsisakyti nuotolinés
draudimo sutarties, Sios teisés jgyvendinimo tvarkq, terminus, jmokas ir pasekmes, kai teise
nepasinaudojama. Dokumentas parengtas vadovaujantis Civilinio kodekso 6.228-10 straipsniu ir Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 37 straipsnj.

Kas yra nuotoliné sutartis?

Nuotoliné sutartis — tai draudimo sutartis, sudaroma su vartotoju iSimtinai naudojant nuotolinio rysio
priemones (pavyzdZiui, internety, el. pasta, telefong ir kt.), kai vartotojas ir draudimo tarpininkas sutarties
sudarymo metu fiziSkai nebina vienoje vietoje.

Si informacija taikoma vartotojams — fiziniams asmenims, sudarantiems draudimo sutartis asmeniniais,
Seimos ar buities tikslais, nesusijusiais su verslu ar profesine veikla.

Vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés draudimo sutarties

Vartotojas, sudares nuotoline draudimo sutartj, turi teise per 14 dieny nuo jos sudarymo dienos atsisakyti
sutarties be jokios prieZasties.

Nuotolinés sutarties atsisakymo terminas

Jeigu vartotojui taikoma teisé atsisakyti nuotolinés draudimo sutarties, atsisakymo terminas
skaiCiuojamas nuo dienos, kai sudaroma draudimo sutartis.

Jei vartotojas per nustatytg laikg nepasinaudoja teise atsisakyti sutarties, laikoma, kad vartotojas sutinka
su sutarties sglygomis, ir sutartis toliau galioja.

Kaip pasinaudoti teise atsisakyti nuotolinés sutarties?

Jeigu konkreciai nuotolinei draudimo sutarciai taikoma vartotojo teisé jg atsisakyti, vartotojas privalo per
14 dieny nuo jos sudarymo dienos pateikdamas prasymga el. pastu info@mangoinsurance.eu.

Prasymo formga galima rasti ¢ia: https://mangouw.eu/dokumentai-formos.

MANGO INSURANCE, gavusi vartotojo praneSimg per nustatytg atsisakymo terming, nutrauks sutartj
teisés aktuose ir sutartyje nustatyta tvarka.

Jmokos ir galimi mokéjimai atsisakius sutarties

Pasinaudojus teise atsisakyti sutarties jokie draudimo sutarties administravimo mokesciai néra taikomi.
Vartotojui pasinaudojus teise atsisakyti draudimo sutarties per nustatytg atsisakymo terming, gragzinama
visa sumokéta draudimo jmokos suma.
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Pasekmés, jei vartotojas nepasinaudoja teise atsisakyti sutarties

Jeigu vartotojas per nustatytg atsisakymo terming nepateikia pranesimo apie sutarties atsisakyma; arba
pateikia jj po termino pabaigos, laikoma, kad sutartis lieka galioti anks¢iau nustatytomis sglygomis, ir
vartotojas:

e privalo vykdyti visus sutartyje numatytus jsipareigojimus (pvz., mokéti draudimo jmokas, teikti
informacijg ir pan.);

e iSlaiko teise j draudimo apsaugg ir draudimo iSmoka sutartyje numatytais atvejais ir sglygomis;

e netenka teisés atsisakyti nuotolinés sutarties Siuo jstatyme numatytu pagrindu, iSskyrus kitus
teisés aktuose ar sutartyje nustatytus nutraukimo atvejus.

Atvejai, kai teisé atsisakyti nuotolinés sutarties gali buti netaikoma

Tam tikroms sutarciy kategorijoms teisé atsisakyti sutarties be priezasties gali blti apribota arba
netaikoma. Tai gali bati, pavyzdzZiui, tam tikros trukmés ar rGsSies draudimo sutartys (kaip numatyta
jstatyme), sutartys, kurioms dél jy pobldzio taikomos specialios jstatymy nuostatos.

Konkretls atvejai, kai teisé atsisakyti nuotolinés draudimo sutarties néra taikoma, kiekvienu atveju
nurodomi taikomuose jstatymuose ir pojstatyminiuose teisés aktuose bei draudimo taisyklése ir sutartyje.

Jeigu konkreciai sudaromai nuotolinei sutarciai teisé atsisakyti néra taikoma, apie tai vartotojas aiskiai ir
suprantamai informuojamas iki sutarties sudarymo.

Kur kreiptis dél papildomos informacijos?

Jei turite klausimy, susijusiy su teisés atsisakyti draudimo sutarties jgyvendinimu, ar kity susijusiy
klausimy, mielai kreipkités el. pastu info@mangoinsurance.eu.
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