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ELEKTRONINES PARDUOTUVES NAUDOJIMOSI TAISYKLES

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Sios elektroninés parduotuvés naudojimosi ir draudimo produkty platinimo taisyklés (toliau
— Taisyklés) reglamentuoja naudojimasi interneto svetaine https://shop.mangoinsurance.eu/

(toliau — El. parduotuveé), draudimo produkty platinimg nuotoliniu bidu, draudimo sutarciy
sudaryma bei Draudimo produkty platintojo ir Kliento teises ir pareigas.

1.2. Draudimo produkty platintojas — Mango Insurance, UAB, juridinio asmens kodas 306010506,
buveiné Aludariy g. 1 LT-01113 Vilnius, el. pastas info@mangoinsuranc.eu, veikiantis kaip
draudimo agentas, draudiko jgaliotas administruoti draudimo sutartis, draudziamuosius jvykius ir
skundus, bei jrasytas j draudiko draudimo tarpininky registrg https://fortegra.eu/lt/draudimo-

tarpininkai (toliau — Platintojas).

1.3. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris el. parduotuvéje domisi draudimo produktu, pateikia
duomenis pasidalymui gauti arba sudaro draudimo sutartj. Draudéjas — asmuo, sudarantis
draudimo sutartj ir prisiimantis joje nustatytas pareigas; apdraustasis — asmuo, kurio turtiniai
interesai draudZiami; naudos gavéjas — asmuo, turintis teise j draudimo iSmoka draudimo
sutartyje nustatytomis sglygomis.

1.4. Klientas gali naudotis El. parduotuve tik susipazines su Siomis Taisyklémis ir su jomis sutikes.
Jei Klientas nesutinka su Taisyklémis ar kuria nors jy dalimi, jis privalo nutraukti naudojimasi El.
parduotuve, joje neatlikti jokiy veiksmy ir neuZsakyti Platintojo teikiamy paslaugy, jskaitant
draudimo jmokos apskaiciavimg, pasitlymo gavimg ar draudimo sutarties sudaryma.

1.5. Naudodamasis El. parduotuve ir (ar) atlikdamas joje veiksmus, Klientas patvirtina, kad
susipazino su Taisyklémis ir su jomis sutinka. Jei Klientas naudojasi El. parduotuve ar Platintojo
paslaugomis nesusipazines su Taisyklémis, dél to kylancios pasekmés tenka Klientui tiek, kiek tai
leidzZia taikytini teisés aktai; Si nuostata neatleidzia Platintojo nuo imperatyviy informavimo ir kity
teisiniy pareigy vykdymo.

1.6. El. parduotuve skirta draudimo jmokai apskaiciuoti, draudimo pasillymui parengti ir pateikti,
draudimo sutarciai sudaryti, jmokai sumokéti, draudimo dokumentams perduoti ir kitoms su
draudimo produkto platinimu susijusioms paslaugoms teikti. Atskiros funkcijos gali buati
neprieinamos tam tikriems produktams, transporto priemonéms ar Klienty kategorijoms.
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1.7. Klientas sutinka, kad ikisutartiné informacija, pasitlymai, patvirtinimai, Taisyklés, draudimo
dokumentai ir kiti su paslauga susije praneSimai buty pateikiami El. parduotuvéje, Kliento
nurodytu el. pastu, paskyroje ar kitu patvariosios laikmenos reikalavimus atitinkanciu budu.
Klientas privalo nurodyti veikiantj el. pasto adresg ir uztikrinti galimybe gautus dokumentus
iSsaugoti bei atkurti nepakitusius.

2. Draudimo produkto jsigijimo kelioné El. parduotuvéje

2.1. El. parduotuvéje platinamas (-i) transporto priemoniy draudimo produktas (-ai), tiek, kiek
draudimo apimtis yra nustatyta draudimo sglygose. Draudimo produkto jsigijimo procesas vyksta
etapais, o Klientui kiekviename etape parodoma, kokie duomenys reikalingi ir kokiu tikslu jie
naudojami.

2.2. Pirmajame Zingsnyje Klientas jveda transporto priemonés valstybinj registracijos numerj ir
savo el. pasto adresg. Pagal Siuos duomenis El. parduotuve pateikia uzklausg valstybés jmonei
,Regitra®. Platintojas ir ,Regitra” turi sudare duomeny teikimo sutartj, pagal kurig sukurta prieiga
prie Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro duomeny teikimo sistemos saityno
paslaugos, ir gauna transporto priemonei atpazinti bei pasitlymui parengti reikalingus duomenis,
be kita ko, marke, modelj, pirmosios registracijos datg, techninius parametrus ir kitus per sgsajg
teisétai teikiamus duomenis.

2.3. Sistema parodo atpazintos transporto priemonés duomenis ir papraso Kliento juos patikrinti.
Jei transporto priemoné neatpazjstama, pateikti duomenys nesutampa arba , Regitros” sgsaja
laikinai nepasiekiama, Klientui pateikiamas pranesimas ir sililoma patikrinti jvestj, bandyti véliau
arba kreiptis pardavimai@mangoinsurance.eu. Vien automatinis transporto priemonés

atpazinimas nereiskia, kad draudimo pasililymas bus pateiktas ar sutartis bus sudaryta.

2.4. Kitame Zingsnyje Klientas pats jveda ir (ar) patvirtina pasitlymui reikalingus duomenis: esama
transporto priemonés ridg, naudojimo paskirtj, pageidaujamg draudimo laikotarpj ir apsaugos
variantg, draudéjo bei kontaktinius duomenis ir kitg formoje praSomg informacijg. Klientas atsako
uZ savo pateikty duomeny teisinguma ir pries tesdamas gali juos iStaisyti.

2.5. Pradédamas skaiciavimg ir pateikdamas prasomus identifikatorius Klientas paveda Platintojui
jo vardu atlikti pasitlymui bitinas uzklausas ,,Regitros”, draudiky ir kitose teisétai naudojamose
informacinése sistemose. Uzklausos atliekamos tik konkretaus skaiéiavimo, poreikiy jvertinimo ir
pasiulymo pateikimo apimtimi. Jei Klientas teikia duomenis apie kitg asmenj ar jam
nepriklausancig transporto priemone, jis patvirtina turintis teise tai daryti ir privalo t3 asmenj
informuoti apie duomeny tvarkymag.

2.6. Pagal i$ ,Regitros” gautus ir Kliento pateiktus duomenis sistema jvertina, ar transporto
priemoné atitinka produkto tinkamumo ir rizikos vertinimo kriterijus. Vertinimui reikSmingi
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transporto priemonés valstybinis registracijos numeris, gamybiné marké, komercinis
pavadinimas, variklio darbinis tdris, degalai/galios Saltinis, modelio (arba pirmos registracijos)
metai. Sie kriterijai gali lemti ne draudimo apsaugos atsisakyma apskritai, bet tolesnj pasilymo
pateikimo buda.

2.7. Jei transporto priemoné atitinka automatiniam pasitlymui taikomus kriterijus, El.
parduotuveéje iS karto parodomas individualizuotas draudimo pasitlymas, jmoka, pasirinktas
apsaugos variantas, siGlomas papildomas draudimas, pagrindinés salygos ir ikisutartiniai
dokumentai. Klientas gali pasililymag perzitréti, grjzti j ankstesnius Zingsnius ir iStaisyti duomenis
arba pereiti prie apmokéjimo.

2.8. Jei dél transporto priemonés amiziaus, ridos ar kity kriterijy pasiGlymas negali buti
suformuotas automatiskai, Klientui parodoma, kad reikalingas individualus vertinimas. Kliento
pateikti duomenys uzfiksuojami sistemoje. Individualizuotas pasitlymas pateikiamas el. pastu ne
véliau kaip per 2 darbo dienas. Draudimo sutartis Siuo etapu dar nesudaroma; Klientas jg sudaro
tik aiskiai priémes individualizuotg pasitlymg ir atlikes reikalaujamg mokéjimg ir kitus
ikisutartinius veiksmus.

2.9. Pasiulyme nurodoma jo galiojimo trukmé. Pasikeitus Kliento pateiktiems duomenims,
transporto priemoneés biklei, ridai ar kitoms reikSmingoms aplinkybéms, pasitlymas gali bati
perskaiciuotas arba Kliento gali biti paprasyta pradéti procesg is$ naujo.

2.10. El. parduotuvéje apskaiciuota jmoka ar parodytas rezultatas yra pasitlymas, parengtas pagal
tuo metu turimus duomenis. Jis gali bati patikslintas paaiskéjus duomeny neatitikimams,
pasikeitus draudiko tarifams ar gavus papildomos rizikos vertinimo informacijos. Galutiniu
laikomas tik pasitlymas, kurj Klientas gali aiSkiai priimti per jo galiojimo laika.

2.11. Jei El. parduotuveéje pateikiamas daugiau nei vienas draudimo variantas, Klientas pats
pasirenka jam priimting apsaugg, iSskaitg, papildomas draudziamasias rizikas ir jmokos mokéjimo
blda. Jei Platintojas neteikia asmeninés rekomendacijos ar neatlieka nesaliskos ir individualios
rinkos analizés, tai aiSkiai nurodoma pries Klientui pasirenkant produkta.

2.12. Jei kartu sitloma papildoma su draudimu susijusi paslauga, jos teikéjas, pobudis, kaina,
trukmé, atsisakymo ir nutraukimo salygos Klientui atskleidziamos prie$ pasirinkimg. Papildoma
paslauga nejtraukiama automatiskai, jei tam reikalingas atskiras Kliento pasirinkimas.

3. Pasiulymo patvirtinimas ir sutarties sudarymas bei nutraukimas

3.1. Pries patvirtindamas pasitlyma Klientas mato transporto priemonés ir draudéjo duomeny
suvestine, pasirinktg draudimo apsaugg, jmoka, apsaugos pradzios bei pabaigos datas ir kitg
esmine informacija. Klientas privalo patikrinti suvestine ir, pastebéjes klaida, grjzti j atitinkama
Zingsnj jg istaisyti.



3.2. Iki pasiulymo priémimo Klientui pateikiami draudimo produkto informacinis dokumentas,
draudimo taisyklés, individualus pasitlymas, Sios Taisyklémis ir privatumo informacija. Klientas
atskirais pasirinkimais patvirtina, kad dokumentus gavo ir su jais susipaZzino; rinkodaros sutikimas,
jei jo praSoma, néra privaloma draudimo sutarties sudarymo sglyga.

3.3. Klientas patvirtina, kad jo nurodyti telefono numeris ir el. pasto adresas priklauso jam arba
kad jis turi teise juos naudoti draudimo sutarties tikslais. Platintojo praneSimas laikomas tinkamai
iSsiystu, kai perduodamas Kliento nurodytu adresu ir Platintojas negauna techninio pranesSimo
apie nepristatymg; tai nepanaikina pareigos teisés aktuose nustatytais atvejais jsitikinti, kad
informacija faktiskai pateikta patvariojoje laikmenoje.

3.4, Paspausdamas mygtuka [Patvirtinti uzsakymg] Klientas patvirtina pasirinktg pasitlymag ir
inicijuoja mokéjima. Iki Sio veiksmo pateikta informacija ar preliminari jmoka néra Platintojo arba
draudiko jsipareigojimas sudaryti sutartj, jei pasitlyme aiskiai nenurodyta kitaip.

3.5. Mokeéjimui patvirtinti Klientas nukreipiamas i$ El. parduotuvés j MakeCommerce.lt mokéjimy
platforma. Mokéjimai atliekami Euro valiuta. Mokéjimo platformoje Klientas pasirenka sitilomg
mokeéjimo budg, pavyzdziui, elektronine bankininkyste, mokéjimo kortele ar kitg platformoje
prieinama priemone, ir vykdo banko ar mokéjimo paslaugy teikéjo pateikiamus autentifikavimo
bei mokéjimo patvirtinimo veiksmus.

3.6. Platintojas negauna ir nesaugo Kliento interneto banko prisijungimo duomeny, viso
mokéjimo kortelés numerio, saugos kodo ar kity autentifikavimo duomeny, kuriuos Klientas jveda
mokéjimo platformoje. IS mokéjimo platformos Platintojas gauna tik mokéjimo operacijai susieti
ir jos blusenai patvirtinti reikalingg informacija, be kita ko, operacijos identifikatoriy, sumg, laikg,

pasirinktg mokéjimo bldo kategorijg ir bliseng ,sékmingas”, ,atmestas”, ,atSauktas” ar
,nebaigtas”.

3.7. Baiges veiksmus mokeéjimo platformoje Klientas grazinamas j El. parduotuve. Jei mokéjimo
platforma patvirtina sékmingg mokéjimg, El. parduotuvé parodo uzisakymo patvirtinima, o
draudimo liudijimas (polisas), mokéjimo patvirtinimas ir sutarties dokumentai pateikiami el. pastu
ne véliau nei kitg darbo dieng. Jei mokéjimas atmetamas, atSaukiamas, nutriksta arba jo busena
negaunama, sutartis laikoma nesudaryta, o Klientui siiloma pakartoti mokéjimg arba pasirinkti
kitg buda.

3.8. Jei Kliento sagskaitoje léSos rezervuotos ar nurasdytos, tadiau El. parduotuvéje rodomas
nesékmingas mokéjimas, Klientas neturéty mokéti pakartotinai nepatikrines operacijos. lJis turi
kreiptis el. paStu pardavimai@mangoinsurance.eu, nurodydamas uZsakymo ar mokéjimo
identifikatoriy; Platintojas ir mokéjimo paslaugy teikéjas patikrina operacijos blsena.

3.9. Draudimo sutartis laikoma sudaryta sumokéjus draudimo jmokg, o draudimo apsauga
(draudimo laikotarpis) prasideda tik polise nurodytu laiku ir jvykdzZius jame nustatytas salygas.
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Vien mokéjimo inicijavimas, 1éSy rezervavimas ar techninis praneSimas apie duomeny gavimag
savaime nepatvirtina draudimo apsaugos (draudimo laikotarpio) jsigaliojimo.

3.10. Platintojas gali atsisakyti sudaryti draudimo sutartj su Klientu, jei Klientas néra visiSkai
atsiskaites uz anksciau jam suteiktas draudimo paslaugas arba turi kity pradelsty jsiskolinimy
Platintojui, kiek toks atsisakymas nepriestarauja taikytiniems teisés aktams ir draudimo produkto
sglygoms.

3.11. Klientas gali pateikti prasymg nutraukti sudarytg draudimo sutartj el. pastu
info@mangoinsurance.eu. Sutartis nutraukiama draudimo sutartyje, draudimo taisyklése ir

taikytinuose teisés aktuose nustatyta tvarka ir sglygomis.

3.12. Kai pagal taikytinus teisés aktus Klientui suteikiama teisé atsisakyti nuotoliniu budu
sudarytos sutarties, jskaitant draudimo sutartj, Klientas gali ja pasinaudoti per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo sutarties sudarymo dienos, apie tai praneSdamas Platintojui rastu ar
elektroninémis priemonémis. Gaves tinkama atsisakymo pranesimg, Platintojas ne véliau kaip per
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny grazina pagal atsisakytg sutartj sumokétas jmokas tuo paciu
mokeéjimo budu, kuriuo buvo atliktas pradinis mokéjimas, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai ar
sutarties sglygos nustato kitaip.

3.13. Kitais atvejais, kai Klientui turi buti grgzinamos lésos, pavyzdziui, dél permokos, draudimo
sutarties nejsigaliojimo, atsisakymo sudaryti sutartj ar kity pagrjsty aplinkybiy, Platintojas grazina
atitinkama sumag j Kliento nurodytg banko sgskaitg ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny nuo tada, kai nustatomas grazinimo pagrindas ir gaunami grazinimui batini duomenys.

4. Nebaigtas pildymas, techniniai sutrikimai ir duomeny iSsaugojimas

4.1. Klientas gali nutraukti pildyma uzdarydamas narsyklés langg, grizdamas j ankstesnj puslapj,
nebaigdamas mokéjimo arba neatsakydamas j prasyma pateikti papildoma informacija. Tokiu
atveju draudimo sutartis nesudaroma, nebent Klientui jau buvo pateiktas aiSkus atskiras
patvirtinimas apie jos sudaryma.

4.2. Nebaigtos paraiskos duomenys tvarkomi pagal faktiSkai jdiegtg sprendimg: Jei nebaigta
paraiSka susiejama su Kliento el. pasto adresu ar telefonu, kliento jvesti duomenys tvarkomi ne
ilgiau nei privatumo politikoje nurodytg terming sutarties sudarymo tikslu. Priminime pateikiama
galimybé atsisakyti kity priminimy. Nebaigtos paraiSskos duomenys nenaudojami tiesioginei
rinkodarai be atskiro tinkamo teisinio pagrindo.

4.4, Techniniais ir saugumo tikslais gali bti registruojamas sesijos identifikatorius, veiksmy laikas,
IP adresas, jrenginio ar narsyklés informacija, klaidy pranesimai, uzklausy , Regitrai” ir mokéjimo
platformai faktas bei jy techniné bisena. Sie Zurnalai nenaudojami draudimo sprendimui priimti,
nebent tai aiSkiai nurodyta, ir saugomi privatumo politikoje nurodytg termina.
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4.5. Platintojas gali laikinai sustabdyti El. parduotuvés, ,Regitros” sgsajos, pasililymo skai¢iavimo
ar mokéjimo funkcijas dél priezZilros, saugumo, duomeny neatitikimy ar nuo Platintojo
nepriklausanciy treciyjy Saliy sutrikimy. Jei procesas nutriksta, Klientui pateikiama informacija,
ar duomenys iSsaugoti ir kaip testi pildyma. Platintojas nepatvirtina draudimo apsaugos, kol néra
gauti visi batini patvirtinimai.

4.6. El. parduotuvéje gali bati pateikiamos nuorodos j draudiky, mokéjimo paslaugy teikéjy ar kity
treciyjy asmeny sistemas. Peréjus j tokig sistemg gali buti taikomos jos valdytojo naudojimo ir
privatumo sglygos. Platintojas atsako uz savo valdomg process ir integracijy parinkimg, taciau
negali garantuoti nepertraukiamo treciosios Salies sistemos veikimo.

4.7. El. parduotuve leidZiama naudotis per jprastas, gamintojy palaikomas ir atnaujintas interneto
narSykles. Draudziama méginti apeiti El. parduotuvés autentifikavimo ar saugumo priemones,
tikrinti svetimus duomenis neturint teiséto pagrindo, kopijuoti sistemos duomenis, kitaip trikdyti
paslaugos veikimg arba be iSankstinio rasytinio Platintojo sutikimo naudoti programas, scenarijus,
robotus ar kitas automatizuotas priemones automatizuotoms uzklausoms ar masiniams
skaiciavimams atlikti, iSskyrus teisés akty leidZiamus atvejus. Nustacius galimg piktnaudZiavima,
sesija ar prieiga gali bati laikinai apribota, iSsaugant teise ginCyti tokj sprendimg ir kreiptis j
Platintoja.

5. Intelektiné nuosavybé

5.1. El. parduotuvés turinys, jskaitant tekstus, dizaing, logotipus, grafinius elementus, duomeny
bazes ir programinj kodg, priklauso Platintojui, draudikams ar kitiems teisiy turétojams ir yra
naudojamas teisétu pagrindu.

5.2. Turinj leidZiama naudoti tik asmeniniais, nekomerciniais tikslais, kiek tai bdtina El.
parduotuvei naudoti. Kopijuoti, platinti, keisti, viesai skelbti ar komerciskai naudoti turinj be
iSankstinio rasytinio teisiy turétojo sutikimo draudziama, iSskyrus jstatymy leidziamus atvejus.

6. Atsakomybé

6.1. Salys atsako u? savo jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma teisés akty nustatyta
tvarka.

6.2. Platintojas neatsako uz nuostolius tiek, kiek juos Iémeé Kliento pateikta neteisinga ar neisSsami
informacija, neteisétas paskyros naudojimas dél Kliento kaltés, draudiko ar kity treciyjy Saliy
paslaugy sutrikimai arba nenugalimos jégos aplinkybés, taciau Si nuostata neriboja atsakomybés,
kurios pagal jstatyma negalima apriboti.



6.3. Jokios Taisykliy nuostatos neriboja Kliento imperatyviy teisiy, Platintojo atsakomybés uz tycig
ar didelj neatsargumg, asmens duomeny apsaugos pazeidimus ar kitos atsakomybés, kurios
negalima teisétai pasalinti.

7. Taisykliy galiojimas ir keitimas
7.1. Sios Taisyklés galioja neterminuotai. Platintojas turi teise bet kuriuo metu viena3alikai keisti

Taisykliy nuostatas, paskelbdamas apie tai El. parduotuvéje.

7.2. Visi nesutarimai, kile dél Siy Taisykliy vykdymo, sprendziami deryby badu. Nepavykus
susitarti, gincai sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7.3. Visa informacija apie Platintojo paslaugas Vartotojui yra teikiama susisiekus tel. +370 700 11
202 (I-V 8:00-17:00), taip pat el. pastu info@mangoinsurance.eu.
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